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Syndion ondersteunt mensen met een 
lichamelijke of verstandelijke beperking: 
kinderen, jongeren, volwassenen en 
ouderen. 

We ondersteunen op het gebied van 
wonen, werken, opvoeding, onderwijs en 
dagbesteding.

Dit is het Kwaliteitsrapport 2022 van 
Syndion. Dit kwaliteitsrapport wordt 
digitaal verspreid onder vrijwilligers, 
medewerkers, cliënten en relaties  
van Syndion.

Redactieadres:
	�SynVol 
Postbus 3012 
4200 EA Gorinchem

	 marketing@syndion.nl

Samenstelling:
Gea van der Laan en Ilse Corten, 
beleidsmedewerkers kwaliteit bij Syndion.

In samenwerking met:
Afdeling Marketing en Communicatie, 
Fresh Lemon, Sonja Bron Fotografie  
en Arjan van der Linden. 

Druk: Practicum 

Print Management 
BV. Gedrukt op 

FSC-papier.

Op de voorkant: 
Woonlocatie 
Griendweg

Heb je een vraag over de dienstverlening van Syndion?  
Neem contact op met het cliëntservicebureau,  
tel.: 0183-651155, e-mail: clientservicebureau@syndion.nl

Ben je ergens ontevreden over en wil je er met iemand 
over praten? Er zijn vertrouwenspersonen voor 
cliënten en ouders: Nazma van Belle (locaties rondom 
Dordrecht), tel.: 06-57208528, e-mail: nazmavanbelle@
zorgbelangcvp.nl en Esther Meppelink (locaties rondom 
Gorinchem en Leerdam), tel.: 06-51912129, e-mail: 
esthermeppelink@zorgbelangcvp.nl 

Heb je een klacht? Blijf er niet mee rondlopen. 
Syndion neemt klachten altijd serieus en behandelt 
deze vertrouwelijk. Neem contact op met onze 
klachtenfunctionaris Frank Willemsen,  
tel.: 06-53831293, e-mail: f.willemsen@syndion.nl 

In dit rapport zijn er artikelen, ervaringen en uitspraken 
van mensen binnen de organisatie opgenomen. Onder 
meer afkomstig uit eerdere Synvol-uitgaven (magazine 
voor cliënten), medewerkersnieuwsbrieven, de 
website, RAAK (het intranet van Syndion), jaarplannen 
en  kwartaalrapportages. Hierdoor wordt het rapport 
herkenbaar en eigen voor cliënten, verwanten, 
medewerkers en andere betrokkenen. En het geeft 
‘buitenstaanders’ hopelijk een goed beeld van Syndion. 
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Voorwoord
Ook dit jaar hebben we de ontwikkelingen binnen 
Syndion opgeschreven. In het kwaliteitsrapport laten 
we zien wat er goed gaat in de dienstverlening van 
Syndion en wat er beter kan. 

In het kwaliteitsrapport van vorig jaar schreven we dat er 
veel dingen waren blijven liggen door corona en dat we 
op meerdere vlakken een inhaalslag moesten maken.
De bestuurder schreef vorig jaar in zijn reflectie “wat is 
het veel” en “we moeten afmaken waar we mee bezig 
zijn. Keuzes maken wat voorrang krijgt om eerst af te 
ronden”.

We hebben keuzes gemaakt zoals; digitalisering en de 
overgang naar het nieuwe Elektronisch cliëntendossier 
(ECD) , deze hadden prioriteit. En het uitwerken 
van de visie op dagbesteding want daar moet echt 
iets gebeuren. We hebben minder cliënten op de 
dagbesteding, dat heeft financiële gevolgen en als we 
dat niet veranderen dan kan dat ook consequenties 
hebben voor de locatie en de cliënten die dagbesteding 
op de locatie hebben. We zijn in gesprek gegaan met de 
teams over verzuim en hoe wij daar binnen Syndion mee 
omgaan.

Maar er zijn ook dingen blijven liggen. En dat  komt 
niet alleen door de keuzes die we hebben gemaakt. 
We hebben ook in 2022 te maken gehad met verzuim, 
vertrek van medewerkers en openstaande vacatures. Dit 
heeft invloed op de teams en het werk. Het kost soms 
veel moeite om het rooster rond te krijgen. Soms wordt 
er op een locatie met minder begeleiders gewerkt of 
wordt er veel inval ingezet. Dan blijven bepaalde dingen 
liggen, zoals het werken in het ECD, teamreflectie en 
trainingen. De prioriteit ligt dan bij de client en het 
bieden van de zorg en ondersteuning.

Vragen waarom iets niet is gedaan. Of wat iemand 
nodig heeft om het te gaan doen, of duidelijk afspreken 
wanneer iemand het wel gaat doen dat doen we te 
weinig. Daar moeten we aan werken en dat moeten we 
gaan verbeteren. We hebben afgesproken dat we daar in 
2023 meer op gaan sturen. Omdat we vinden dat je van 
elkaar mag verwachten dat je doet wat je zegt! 

Voor de leesbaarheid gebruiken wij in dit rapport de drie 
bouwstenen uit het ‘Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg’ 
van de VGN. 

Het ‘Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg’ is een lijst met 
afspraken over wat goede zorg is. De drie bouwstenen 
uit het Kwaliteitskader zijn:

Bouwsteen 1: de zorg voor onze cliënten
Bouwsteen 2: wat vinden onze cliënten
Bouwsteen 3: leren en ontwikkelen

Deze informatie hebben we vervolgens aangevuld met 
feiten, cijfers en verhalen van cliënten en medewerkers. 

Aan het begin van elk hoofdstuk blikken we terug op 
het Kwaliteitsrapport 2021. Hebben we de punten die 
we wilden aanpakken ook echt aangepakt in 2022? Ook 
laten we zien waar we trots op zijn en wat er (nog) beter 
kan. Deze punten komen ook terug in de samenvatting 
in eenvoudige taal op pagina pagina 7, 8 en 9 van dit 
Kwaliteitsrapport.

Het Kwaliteitsrapport 2022 is besproken met de Centrale 
Cliëntenraad, de Ondernemingsraad en de Raad van 
Toezicht. De reflecties van de Centrale Cliëntenraad, de 
Ondernemingsraad en de Bestuurder vind je achterin dit 
rapport. Hierin geven zij aan of zij de inzichten delen en 
welke verbeteringen zij voorstellen. 

Het Kwaliteitsrapport 2022 verschijnt digitaal. Sommige 
onderdelen in dit rapport zijn interactief. Dat betekent 
dat er achter een aantal afbeeldingen in dit rapport meer 
informatie, zoals bijvoorbeeld een filmpje, een animatie 
of een interview, schuilt. Je herkent deze interactieve 
afbeeldingen aan dit symbool: 

We wensen je veel leesplezier! 

Leeswijzer
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Over Syndion

Syndion is er voor mensen – jong en oud – met een 
lichamelijke en/of verstandelijke beperking, niet-
aangeboren hersenletsel en/of psychische problematiek. 
Cliënten bepalen hun leven zo veel mogelijk zelf. Wij 
ondersteunen hen daarbij. Cliënten en verwanten kunnen 
altijd op ons rekenen. Wij zijn er voor hen, ook als het 
even tegenzit. Drie kernwaarden bepalen de inhoud van 
ons werk: 

Zeggenschap
Jouw leven bepaal je voor een groot deel zelf. Daar 
zetten wij ons maximaal voor in. Het is onze taak om 
jou te helpen keuzes te maken en waar te maken. Dat 
betekent niet dat alles kan en mag, of dat alles lukt. 
Maar samen met jou en je naaste verwanten gaan we op 
weg. Je kunt altijd op ons rekenen, ook als het een keer 
tegenzit. Wij zijn er, voor jou.

Verbindend
Wij staan midden in de samenleving. Daardoor kunnen 
we jou helpen je eigen weg te vinden. Zodat jij je thuis 
voelt bij je medebewoners, in je buurt of op je werk. 
Familie, vrienden, buren en collega’s, zij geven allemaal 
extra kleur aan je leven. Samen leven doe je met elkaar.

Maatwerk met lef
Het bieden van zorg en ondersteuning is maatwerk. 
Iedereen heeft tenslotte eigen wensen en behoeften. Die 
botsen soms met de regels, met wat standaard kan of 

mag. Wij zien dat als een uitdaging. Dat leidt vaak tot 
creatieve, maar altijd verantwoorde, oplossingen.

Onze speerpunten van 2021-2025 zijn;
• De zorg blijft kleinschalig georganiseerd.
• �Syndion blijft breed actief in de ondersteuning en zorg

aan mensen met een beperking.
• Syndion heeft in 2025 de digitale transitie gerealiseerd.
• �In 2025 heeft Syndion voldoende geschoolde,

vakbekwame en tevreden medewerkers.

Ons werkgebied
Het werkgebied van Syndion omvat de Drechtsteden, 
de Alblasserwaard, het Rivierengebied en het Land van 
Heusden en Altena.

Syndion in cijfers

Aantal 
medewerkers
31-12-2022: 995

Aantal cliënten
31-12-2022: 1.480

Leerlingen
2021-2022
BBL: 79

HBO deeltijd: 3

Leerlingen
2021-2022
BBL: 59

HBO deeltijd: 4

Aantal 
medewerkers
31-12-2021: 1.018

Aantal cliënten
31-12-2021: 1.500

Samenvatting 
kwaliteitsrapport 

In 2022 hebben we veel gedaan waar we trots op zijn. Er zijn ook dingen die (nog) beter kunnen.  
In deze samenvatting is per bouwsteen te lezen waar we trots op zijn en waar we in 2023 aan gaan werken.

Bouwsteen 1: 
De zorg voor onze cliënten
Het zorgproces rondom de individuele cliënt

Hier zijn we trots op:
• De overgang naar Ons® is goed gegaan.
• �De ondersteuningsplannen zijn korter

en voor cliënten beter te begrijpen.
• �Het starten van het Crisis Preventie

Interventie Team (CPIT) Het CPIT kan teams
ondersteunen als een situatie met een client
vastloopt.

• �De verhuizing van DAC Gorinchem naar
het nieuwe gebouw aan de Kennelweg.

• �De verbouwing van de Nicolaas Beetshof
is afgerond.

• �We hebben een huisvestingsplan gemaakt
waarin staat wat nodig is aan nieuwbouw of
verbouw, passend bij de woon/werkprofielen.

Hier gaan we aan werken in 2023:
• �Het cyclisch werken is niet op alle locaties

op orde. Dit komt onder andere door
ziekteverzuim en openstaande vacatures.
In 2023 zorgen we dat het Cyclisch werken in
Ons® op orde is.

• �In elke regio stellen we een regioplan
dagbesteding op. In dat plan werken we
minimaal één idee uit dat is bedacht door
een begeleider.

• �In elke regio gaan we met ambulante cliënten
en cliënten die bij ons wonen (en nog geen
dagbesteding afnemen) in gesprek over welke
wensen zij hebben rondom dagbesteding.
We bekijken of we deze cliënten een aanbod
kunnen doen.

• �In elke regio komt er een
dagbestedingsbijeenkomst voor alle
medewerkers van de dagbesteding,
waarbij het regioplan wordt besproken.

• �In de tweede helft van 2022 zou de controller
KVC kijken of bij maatregelen betreffende de
Wzd de juiste stappen worden gevolgd. Dit is
niet gedaan vanwege de overgang naar Ons®.
In 2023 gaan we wel controleren of de juiste
stappen worden gevolgd.

• �In het vorige rapport schreven we dat in 2022
meer locaties gebruik zouden maken van een
elektronische toedienregistratie voor medicatie.
We hebben ervoor gekozen om dit in 2022
niet uit te breiden. We wilden eerst dat Ons®
goed was ingevoerd. In 2023 gaan we de
medicatieapp verder uitrollen binnen Syndion.
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Bouwsteen 2: 
Wat vinden onze cliënten
Onderzoek naar de ervaringen van cliënten

Hier zijn we trots op:
• �De nieuwe medezeggenschapregelingen

zijn verspreid en door alle raden en door
clustermanagers ondertekend.

• �De vragenlijst cliëntervaringen in Ons®
vormt nu de basis voor de planbespreking.

• �Het nieuwe clientportaal Caren.
• �De opening van de Locatie “De Groene Wei.

En de samenwerking daarbij met organisatie
de Lange Wei, daardoor maken we de zorg
betaalbaar. En de manier waarop we
de samenwerking en zeggenschap met
ouders vorm geven op deze locatie.

• �De assertiviteitstraining die binnen Syndion
wordt gegeven aan cliënten.

Hier gaan we aan werken in 2023:
• �In 2022 zouden we een plan gaan maken hoe we

ervaringen van cliënten,  verwanten of medewerkers
kunnen inzetten binnen Syndion. We hebben niet echt
een plan gemaakt. Het idee was dat we het gewoon
gingen doen. Maar dit is niet gebeurt. Daarom gaan
we kijken waar we binnen Syndion ervaringen van
cliënten, verwanten of medewerkers kunnen inzetten.

• �Elk jaar gaat de persoonlijk begeleider met de client in
gesprek over wat de client vindt van de ondersteuning.
Er wordt tijdens het gesprek een vragenlijst ingevuld.
In 2022 zijn niet overal de cliëntervaringsgesprekken
gehouden. In Ons® is de vragenlijst nu een onderdeel
van de planbespreking.

• �Het cliëntervaringsonderzoek door een externe partij
is in 2022 niet gedaan. Het onderzoek zou tegelijk
plaatsvinden met de overgang naar Ons®. Dat was
niet handig. Het  cliëntervaringsonderzoek door
een externe partij gaan we nu in juni 2023 doen.

• �Niet alle cliënten kunnen in het clientportaal Caren
omdat ze niet weten hoe het werkt. We gaan
trainingen geven aan cliënten over het werken
met Caren.
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Bouwsteen 3: 
Leren en Ontwikkelen
Zelfreflectie in teams 

Hier zijn we trots op:
• �We zijn met alle teams in gesprek gegaan

over verzuim en inzetbaarheid.
• �Medewerkers zijn korter ziek en dus eerder

weer inzetbaar voor werk.
• �We leiden meer leerlingen op binnen Syndion.
• �De vrijwilligerscoördinator van Syndion is

met teams in gesprek gegaan over vrijwilligers.
Samen met het team heeft ze gekeken wat er
goed gaat en waar de verbeterpunten liggen.

Hier gaan we aan werken in 2023:
•  Niet alle medewerkers die met cliënten werken, 

hebben de verplichte basistrainingen gevolgd. In 
2023 willen we die achterstand wegwerken.

•  In 2022 wilden we meer bevoegde en bekwame
fleksybellers (invallers) beschikbaar hebben voor
de ‘specifieke doelgroepen’, zoals bijvoorbeeld
EVMB. Het is nog niet gelukt om voor alle locaties
voldoende fleksybellers beschikbaar te hebben. In 
2023 gaan we onderzoeken hoe het komt dat dit 

verschilt per locatie.
•  In 2023 gaan we verder met het verbeteren

van inzet van medewerkers binnen Syndion.

• �In 2022 wilden we dat alle teams een
teamreflectiegesprek met de coach zouden hebben.
Dit is niet gelukt. Dit komt onder andere door ziekte
personeel of openstaande vacatures. In 2023 nemen
de clustermanager en het team het teamreflectie-
gesprek mee in de jaarplanning en in het werkplan.

• �Teams hebben in 2022 niet de training grondhouding
gevolgd. Deze is verplaatst naar 2023.

• �Voor 2023 staat het verder borgen van
de verzuimaanpak op de agenda en zal er extra
aandacht zijn op preventie. Waardoor de instroom
in verzuim zal afnemen.

• �We gaan werken met een Leer Management Systeem
(LMS). Medewerkers kunnen bijvoorbeeld in dit
programma zien welke opleidingen zij moeten volgen
en wanneer.

• �Het werven van vrijwilligers binnen het netwerk nemen
we mee in het project netwerkversterking waar wij
in 2023 mee aan de slag gaan.
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Cliënten bepalen hun leven zoveel mogelijk zelf. Wij 
ondersteunen hen daarbij. Het bieden van passende zorg 
staat bij ons voorop: niet meer of minder dan nodig is. 
Bij Syndion werken cliënten, hun vertegenwoordigers en 
begeleiders samen aan de ontwikkeling van de cliënt. Op 
vaste momenten beoordelen we of de ondersteuning die 
wij bieden nog passend is bij de vraag van de cliënt. Dit 
noemen we Cyclisch werken. 

Het elektronisch cliëntendossier (ECD) is dé plek waarin 
we alle gegevens van cliënten bijhouden die we nodig 
hebben voor goede zorg. Cyclisch werken is het doel, het 
ECD is het middel om dit voor elkaar te krijgen. 

1.1. �CYCLISCH WERKEN

De zorg voor onze cliënten
Bouwsteen 1:

Het zorgproces rondom de individuele cliënt

TERUGBLIK OP DE DOELEN UIT HET KWALITEITSRAPPORT 2021
 Ondersteuningsplannen worden korter en begrijpelijker voor cliënten. Het wordt voor medewerkers  
makkelijker om mee te werken.
Verbeteren van het cliëntportaal.
DAC Gorinchem is verhuist naar het nieuwe gebouw aan de Kennelweg.
De verbouwing van de Nicolaas Beetshof is afgerond.
We maken een huisvestingsplan waarin staat wat nodig is aan nieuwbouw of verbouw passend bij  
de woon/werkprofielen.
 We werken de visie op dagbesteding uit in concrete plannen voor de toekomst.
We gaan in gesprek met cliënten die niet op de juiste plek wonen en/of werken. Dit doen we aan de hand 
van de woon- en werkprofielen.
 In 2022 werken we de 6 thema’s rond behandeling verder uit zodat we behandeling nog beter kunnen 
borgen binnen Syndion.
Het blijkt dat het Cyclisch werken niet overal op orde is.

 De controller checkt in tweede helft van 2022  bij verschillende maatregelen of het proces onvrijwillige zorg 
goed gevolgd wordt. Dit gebeurt steekproefsgewijs. Vanwege overstap naar Ons®  is dit niet gedaan. 
 In 2022 kunnen meer locaties gebruik maken van een elektronische toedienregistratie voor medicatie. 
Er is besloten om dit in 2022 nog niet verder uit te breiden. Eerst over naar Ons®  en dat op orde hebben.

Het ECD
In 2022 zijn we overgestapt naar een nieuw ECD: Ons® 
van Nedap. Daar ging veel werk aan vooraf. Met elkaar 
is gekeken naar de eisen waaraan het nieuwe systeem 
moest voldoen. Ons® van Nedap sloot hier het beste op 
aan. Vervolgens volgden alle begeleiders een training 
voor het werken in het nieuwe ECD. Ook alle gegevens 
uit het oude systeem (Plancare) moesten worden 
overgezet. Veel mensen waren bij dit proces betrokken 
en samen hebben zij ervoor gezorgd dat sinds medio 
november 2022 alle teams in Ons® werken. 

Met Ons® kunnen cliënten beter regie voeren over het 
eigen leven. Het is voor verwanten eenvoudiger om 
betrokken te zijn en blijven. En begeleiders kunnen 
cliënten beter ondersteunen. 

Aan de manier van Cyclisch werken is niks veranderd, 
maar aan de manier waarop we alles vastleggen wel. 
Zo is het Ondersteuningsplan (in Ons® heet dit het 
Zorgplan) korter geworden. Dit was een grote wens van 
cliënten, ouders/vertegenwoordigers en medewerkers. 
In het zorgplan staan nu alleen de doelen en de 
ondersteuningsafspraken. 

Het Cyclisch werken in het ECD
Ook dit jaar blijkt uit de interne audits dat het cyclisch 
werken niet op alle locaties op orde is. Sommige 
ondersteuningsplannen zijn niet actueel. En niet 
overal zijn evaluaties en beeldvormingen gehouden. 
Begeleiders geven aan dat het komt door verzuim, 
wisselingen van medewerkers, openstaande vacatures, 
werkdruk. Ook de overstap naar Ons® heeft veel (tijd) 
gevraagd van medewerkers. 

Uit de audits komt verder naar voren dat er weinig wordt 
gerapporteerd op de doelen en afspraken. Rapportages 
zijn vaak algemeen. Hierdoor is het lastig te zien hoe er, 
samen met de client, aan doelen wordt gewerkt en wat 
de voortgang is. 

In Ons® kunnen begeleiders direct op afspraken of 
doelen rapporteren in het zorgplan. We hopen dat 
daardoor een verbetering zichtbaar wordt wat betreft 
het rapporteren.

Uit gesprekken met begeleiders blijkt dat er regelmatig 
geëvalueerd wordt met cliënten. Dit gebeurt tijdens 
het werk/activiteit of tijdens een begeleidingsmoment. 
Alleen is dit niet altijd terug te zien in het ECD, 
omdat begeleiders het zelf niet altijd zien als een 
evaluatiemoment. En daarom denken ze er niet aan om 
deze evaluatiemomenten te rapporteren. 

Uit de audits die in november en december 
plaatsvonden, is naar voren gekomen dat nog niet 
alle informatie op de juiste manier is ingevuld in Ons®. 
Begeleiders geven aan dat hier nog aan gewerkt wordt. 
Het is voor sommige begeleiders nog zoeken hoe ze 
precies met het nieuwe systeem moeten werken. 

In 2023 zorgen we dat het cyclisch werken in Ons® op 
orde is. Alles staat goed beschreven én op de juiste plek. 
Dit doen we door in de nieuwsbrieven Cyclisch werken 
te vermelden welke acties voor welke datum moeten 
worden opgepakt door teams. Daarnaast besteden we 
aandacht aan rapporteren in Ons® zodat de voortgang 
beter kan worden gevolgd.

Senior medewerkers Cyclisch werken brengen in beeld 
hoe de stand van zaken is in Ons®. Dit doen ze aan 
de hand van een vragenlijst die door de superusers 
ECD wordt ingevuld. Zo kunnen we, indien nodig, 
verbeteracties uitzetten.
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1.2. DAGBESTEDING 

Syndion biedt dagbesteding in de regio’s Rivierengebied, 
Alblasserwaard en Drechtsteden. Onze locaties zijn 
kleinschalig en staan midden in de samenleving. 
Keuzevrijheid en een grote diversiteit aan dagbesteding 
vinden we belangrijk. 

Binnen de dagbesteding lopen we tegen een aantal 
problemen aan:
• �Open plekken worden niet altijd direct opgevuld
• Op sommige locaties wordt teveel personeel ingezet
• �Het is lastig producten die worden gemaakt binnen

de dagbesteding te verkopen.

Daarom zijn wij in 2022 een verbeterproject gestart. 
Hiermee willen we onze dagbesteding (weer) op de kaart 
te zetten. Belangrijkste doel: er voor zorgen dat meer 
cliënten dagbesteding bij Syndion gaan afnemen.

Diverse werkgroepen zijn aan de slag gegaan met vier 
onderwerpen: 

1. �Ondersteuningsvraag centraal: Hoe kunnen we onze
dagbesteding beter aan laten sluiten op de wensen
van onze huidige cliënten (wonen en ambulant)?
En hoe kunnen we hen verleiden tot het afnemen van
dagbesteding bij Syndion? Als pilot zijn we in de regio
Drechtsteden met ambulante cliënten en cliënten die
bij ons wonen in gesprek gegaan over hun wensen
op het gebied van dagbesteding. Zo hebben we een
aantal cliënten een aanbod kunnen doen; meerdere
cliënten zijn overgestapt naar dagbesteding van
Syndion.

2. �PR en marketing: Er is een marketingplan opgesteld
voor de dagbesteding van Syndion. Er is onder
andere een dagbestedingskrant gemaakt,
die in 2022 verspreid is in ons werkgebied.

3. �Innovatie: We willen blijven innoveren, nieuwe dingen
bedenken. Dat geldt ook voor onze dagbesteding.
Daarom hebben we aan de locaties gevraagd of zij
nog nieuwe ideeën hebben. Dit heeft veel opgeleverd
zodat we nu keuzes moeten maken waar we als eerste
mee aan de slag gaan.

4. �Regionale dagbesteding: We willen meer samen-
werken met andere dagbestedingslocaties in de regio.

In 2023 gaan we per regio de volgende dingen doen:
• �We stellen de regioplannen op, waarbij in elk regioplan

minimaal één nieuw idee op het gebied
van dagbesteding wordt uitgewerkt.

• �In elke regio gaan we met ambulante cliënten
en cliënten die bij ons wonen (en nog geen
dagbesteding afnemen) in gesprek over welke wensen
er zijn rondom dagbesteding. We bekijken of we
deze cliënten een aanbod kunnen doen.

• �In elke regio komt er een dagbestedingsbijeenkomst
voor alle medewerkers van de dagbesteding,
waarbij het regioplan wordt besproken.

Het is noodzakelijk om te blijven sturen op een financieel 
gezonde dagbesteding. Daarom kijken we komend 
jaar kritisch naar de begroting. We sturen aan op een 
neutrale begroting voor de dagbesteding per regio. 

1.3. ONDERSTEUNEN, BEGELEIDEN 
EN BEHANDELEN BINNEN SYNDION

De cliëntdoelgroep van Syndion verandert. Het aantal 
cliënten met complexe (gedrags)problematiek en 
daarmee vaak voor ons moeilijk verstaanbaar gedrag 
neemt toe. Dit vraagt van Syndion om mee te bewegen 
en te ontwikkelen. Maar ook om te kijken wat kunnen  
we wel of niet bieden aan cliënten.
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Zorgvisie
In 2021 is onze zorgvisie “Ondersteunen, begeleiden  
en behandelen: zo normaal mogelijk!” geëvalueerd  
en bijgesteld. In de zorgvisie staat beschreven wat we 
doen en hoe we begeleiden en behandelen vorm geven. 
In de zorgvisie is ook aandacht voor onze visie op 
behandeling. Namelijk;  “Alle cliënten met een beperking 
hebben recht op passende begeleiding en behandeling. 
De behandeling moet toegankelijk zijn voor elke cliënt, 
binnen afzienbare tijd. Daarbij willen we passende 
behandeling bieden: niet meer en niet minder dan nodig. 
Zo houden we met elkaar de zorg betaalbaar.” 

We gaan uit van wat een cliënt nodig heeft.  
Niet de termen begeleiding of behandeling zijn leidend, 
maar de ondersteuning die de cliënt vraagt. 
In de zorgvisie beschrijven we ook welke factoren er voor 
kunnen zorgen dat een  ondersteuningsvraag buiten de 
grenzen, van wat Syndion kan bieden, valt.

Uitbreiding MDO
Cliënten die meerdere zorgvragen hebben, worden 
besproken in het algemeen Multidisciplinair overleg 
(MDO). Dit is een extra overleg met verschillende 
mensen. Niet alleen de persoonlijk begeleider / 
werkbegeleider en de gedragsdeskundige zitten bij dit 
overleg maar ook bijvoorbeeld een AVG-arts of een 

GGZ-deskundige.

In 2022 hebben we het algemeen MDO uitgebreid.  
Het gebeurde weleens dat een client met Niet 
aangeboren Hersenletsel (NAH) werd besproken in het 
MDO, maar er geen deskundigen op het gebied van NAH 
aanwezig waren. Daarom hebben we besloten om voor 
NAH en voor de doelgroep (Zeer) Ernstig Meervoudig 
Beperkt ((Z)EVMB) een eigen MDO op te zetten.

Bij het MDO voor de EMB doelgroep is de AVG-arts 
betrokken en tevens een LACCS-deskundige. Bij het 
MDO voor de NAH-doelgroep is een neuroloog 

betrokken  en de verpleegkundig specialist GGZ.

Arts VG in dienst bij Syndion
Sinds 1 november heeft Syndion een eigen Arts VG  
in dienst. Doordat Syndion nu een eigen Arts VG  
heeft, hoeven cliënten minder lang te wachten op  
de (specialistische) zorg en ondersteuning die ze nodig 
hebben. Samen met de inzet van een MDO ontstaat er 

zo een andere en betere verdeling van het werk dat 
door een steeds kleinere groep wordt gedaan. Onze 
cliënten worden zo veel sneller en efficiënter geholpen 
bij een (specialistische) zorgvraag. Voor de KDC’s is er 
een logopedist aangenomen door Syndion.

Gedragsdeskundige Mariska Schutte vertelt meer over het 
MDO.
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“
“Doordat meerdere 
disciplines mee-
kijken, krijg je 

een breder beeld.” 

https://www.syndion.nl/over-syndion/nieuws/mdo-ondersteunt-en-adviseert/


14  SynVol    SynVol  15 

Preventie
Hoe goed we ons werk ook proberen te doen,  
soms lopen we vast in de begeleiding van een cliënt. 
Vastgelopen situaties ontstaan vaak niet van  
het ene op het andere moment. Vaak zien we dat  
het gaat om situaties die geleidelijk ‘uit de hand’ lopen
In 2022 zijn we gestart met het Crisis Preventie 
Interventie Team (CPIT). Het CPIT kan teams 
ondersteunen als een situatie vastloopt.

Het CPIT bestaat uit de volgende personen:
• �1 Gedragsdeskundige tevens coördinator van het CPIT
• �1 Gedragsdeskundige tevens lid van het algemeen MDO
• �2 clustermanagers (uit verschillende regio’s)
• �Enkele persoonlijk begeleiders /werkbegeleiders

met coachende vaardigheden
• Arts VG (op afroep)

Bij het ontwikkelen van de werkwijze van het CPIT  
is het Centrum voor Consultatie en Expertise (CCE) 
betrokken geweest. De inzet van het CPIT vindt plaats 
op de woon/werkplek van de cliënt en met de eigen 
begeleiders. De duur van inzet van het CPIT kan variëren 
van enkele uren tot maximaal 6 weken.

Het CPIT is inmiddels betrokken bij de eerste casuïstiek. 
Als de casus is afgerond gaan we dit evalueren.

1.4. DE WET ZORG EN DWANG

De Wet zorg en dwang regelt de rechten van mensen 
met een verstandelijke beperking bij onvrijwillige zorg. 
Bij Syndion vinden we eigen regie en zelf keuzes maken 
erg belangrijk Samen met de cliënt maken we afspraken 
over welke zorg hij of zij nodig heeft. Soms is er sprake 
van iets dat de cliënt niet wil, maar wel moet. Of iets  

dat de cliënt wel wil, maar niet mag. We spreken dan 
van onvrijwillige zorg. 

Drie gedragsdeskundigen binnen Syndion zijn 
functionaris Wet zorg en dwang. Zij weten veel over  
de wet en toetsen of Syndion het zorgvuldig doet.  
Elk jaar schrijven zij hierover een uitgebreid verslag.  
Dit verslag wordt besproken met de CCR en de directie 
van Syndion. Het verslag wordt ook verzonden naar 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd.

Opgeteld zijn er in totaal 100 maatregelen geregistreerd 
in 2022, bij 45 unieke cliënten. Maar deze cijfers zijn 
niet echt betrouwbaar. Uit de analyse van de Wzd 
functionarissen blijkt dat er een verschil zit tussen  
de registraties in het oude ECD (Plancare) en het nieuwe 
ECD (ONS©). Enerzijds kan dit verklaard worden door 
de overgang van Plancare naar ONS©, waarbij niet 
alle maatregelen op de juiste manier zijn overgezet. 
Anderzijds geldt voor een deel van de onvoorziene 
maatregelen dat ze (na beoordeling) toch niet onder  
de Wzd bleken te vallen. Deze registraties zijn dus 
onterecht in de cijfers terecht gekomen. Komend jaar 
hopen we dit te verbeteren.

Ten opzichte van vorig jaar zien we een lichte 
toename van onvrijwillige zorg op ‘beperking van 
bewegingsvrijheid’. Dit lijkt vooral het gevolg te zijn  
van bewustwording bij medewerkers over het vastleggen 
van onvoorziene maatregelen. Over het algemeen valt  
op dat onvrijwillige zorg bij Syndion voornamelijk bij  
de EMB-doelgroep wordt toegepast, dit is passend  
bij landelijke trends. 

Ook hebben we de jaarrapportage van de Cliënten-
vertrouwenspersoon Wet zorg en dwang (CVP-Wzd) 
over 2022 ontvangen. 

In 2022 is er door de CVP-Wzd veel werk verzet binnen 
Syndion. Er zijn veel locaties bezocht en ook weten 
steeds meer cliënten de CVP-Wzd te vinden. 

Tijdens de locatiebezoeken gaat de CVP-Wzd in gesprek 
met de cliënten over van alles wat hen bezig houdt. Ze 
sluiten aan bij een koffiemoment, eten soms een hapje 
mee en sluiten aan bij de locatieraden. Daarnaast zijn  
de CVP-Wzd bij diverse team overleggen aangesloten 
om voorlichting te geven over hun werkzaamheden.

In totaal hebben zij het afgelopen jaar 24 cliënten en 6 
vertegenwoordigers ondersteund bij een concrete vraag. 
Sommige cliënten hadden meerdere vragen. Het totaal 
aantal vragen komt dan ook iets hoger uit, dat zijn er 41. 
Daarvan zijn er 36 in 2022 afgerond, het restant loopt 
door in 2023. 

Het grootste deel van de vragen is gerelateerd  
aan vrijwillige zorg. Het gaat dan bijvoorbeeld over  
het grote personeelsverloop op een groep. Cliënten 
ervaren daardoor minder goede zorg, bestaande 
afspraken zijn niet duidelijk voor invalkrachten en  
er worden minder leuke dingen georganiseerd. Als  
er minder personeel aanwezig is, merken cliënten dat 
de zorg vooral gaat naar cliënten die erom vragen en  
niet naar de cliënten die dat uit zichzelf minder doen. 

De CVP-Wzd kan vanuit hun reikwijdte dan geen 

ondersteuning bieden, omdat het gaat om vrijwillige 
zorg. De CVP-Wzd biedt wel een luisterend oor. En zal, 

afhankelijk van de inhoud van de vraag, toewerken 
(verwijzen) naar een ‘warme’ overdracht richting 
persoonlijk begeleider, klachtenfunctionaris. De CVP-
Wzd geeft aan dat het ook mogelijk is een verwijzing te 

doen naar een vertrouwenspersoon zorg. 

Syndion heeft geen vertrouwenspersoon zorg 
beschikbaar op dit moment. We gaan de mogelijkheid 
om een vertrouwenspersoon zorg aan te stellen binnen 
Syndion onderzoeken.

2021

Maatregelen 
onvrijwilllige zorg

Aantal onvoorziene 
(nood) maatregelen

2022
59

41
48

16
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Bouwsteen 1: 
De zorg voor onze cliënten
Het zorgproces rondom de individuele cliënt

Hier zijn we trots op:
• Dat de overgang naar ONS goed is gegaan.
• �De ondersteuningsplannen zijn korter

en voor cliënten beter te begrijpen.
• �Het starten van het Crisis Preventie

Interventie Team (CPIT) Het CPIT kan teams
ondersteunen als een situatie met een client
vastloopt.

• �De verhuizing van DAC Gorinchem naar
het nieuwe gebouw aan de Kennelweg.

• �De verbouwing van de Nicolaas Beetshof
is afgerond.

• �We hebben een huisvestingsplan gemaakt
waarin staat wat nodig is aan nieuwbouw of
verbouw, passend bij de woon/werkprofielen.

Hier gaan we aan werken in 2023:
• �Het cyclisch werken is niet op alle locaties

op orde. Dit komt onder andere door
ziekteverzuim en openstaande vacatures.
In 2023 zorgen we dat het Cyclisch werken in
Ons® op orde is. Alles staat goed beschreven
én op de juiste plek in Ons®.

• �In elke regio stellen we een regioplan
dagbesteding op. In dat plan werken we
minimaal 1 idee uit dat is bedacht door
een begeleider.

• �In elke regio gaan we met ambulante cliënten
en cliënten die bij ons wonen (en nog geen
dagbesteding afnemen) in gesprek over
welke wensen er zijn rondom dagbesteding.
We bekijken of we deze cliënten een aanbod
kunnen doen.

• �In elke regio komt er een
dagbestedingsbijeenkomst voor alle
medewerkers van de dagbesteding,
waarbij het regioplan wordt besproken.

• �In de tweede helft van 2022 zou de controller
kijken of bij maatregelen de juiste stappen
worden gevolgd. Dit is niet gedaan vanwege
de overgang naar Ons®. In 2023 gaan we
wel controleren of de juiste stappen worden
gevolgd.

• �In het vorige rapport schreven we dat in 2022
meer locaties gebruik zouden maken van een
elektronische toedienregistratie voor medicatie.
We hebben ervoor gekozen om dit in 2022
niet uit te breiden. We wilden eerst dat Ons®
goed was ingevoerd. In 2023 gaan we de
medicatieapp verder uitrollen binnen Syndion.
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Wat vinden onze cliënten
Bouwsteen 2:

Onderzoek naar de ervaringen van cliënten

2.1. CLIËNTPORTAAL CAREN 

We hebben niet alleen een nieuw ECD,  
maar ook een nieuw cliëntportaal; Caren. Cliënten  
en vertegenwoordigers hebben via Caren toegang 
tot hun eigen zorgdossier. Werken in het cliëntportaal 
Caren is transparanter, vergroot de regie van de cliënt 
en verbetert de samenwerking in de driehoek (cliënt, 
ouders/verwanten en begeleider). 

Cliënten en vertegenwoordigers hebben in 2022 
informatie ontvangen over het gebruik van Caren  
en hoe ze Caren kunnen activeren. Vanuit de CCR 
zijn signalen afgegeven dat het niet voor alle cliënten 
duidelijk is hoe Caren werkt. Een deel van de cliënten 
maakt dus geen gebruik van het cliëntportaal Caren. 
De bestuurder heeft aangegeven dat er budget wordt 
vrijgemaakt om trainingen te geven aan cliënten over  
het werken met Caren. Dit gaan we in 2023 oppakken.

2.2. CLIËNTERVARINGEN 

Cliëntervaringsgesprek in het ECD 
Syndion vindt het belangrijk om te weten wat cliënten en 
hun ouders/vertegenwoordigers vinden van bijvoorbeeld 
de werkplek, de woonlocatie, het ondersteuningsplan en 
de begeleiding. Wij vinden dat dit jaarlijks met cliënten 
moet worden besproken. Want stel dat het niet goed 
gaat, dan kunnen wij dit misschien samen verbeteren. 
Daarom hebben we een vragenlijst opgesteld die tijdens 
de planbespreking wordt ingevuld. 

We hebben binnen Syndion 1480 cliënten. In 2022 zijn 
er totaal 272 vragenlijsten ingevuld. 198 vragenlijsten 
door cliënten en 74 vragenlijsten door ouders/ 
vertegenwoordigers. Dit is erg weinig. Ter vergelijking; 
in 2021 zijn er 378 vragenlijsten ingevuld. Dus hier is 
geen verbetering zichtbaar. Uit de interne audits komt 
naar voren dat op meerdere locaties de medewerkers de 
vragenlijst niet aanmaken en dus ook niet met de client 
of de verwant invullen.

TERUGBLIK OP DE DOELEN UIT HET KWALITEITSRAPPORT 2021
  �De nieuwe medezeggenschapregelingen zijn verspreid en door alle raden  
en door clustermanagers ondertekend

  �De cliënt praat elk jaar over zijn ervaringen met de persoonlijk begeleider.  
Nog niet overal worden de cliëntervaringsgesprekken gehouden.

  We gaan een plan bedenken hoe we het inzetten van ervaringen vorm gaan geven binnen Syndion

Rob, hier in gesprek met Mary-Ann, de voorzitter van 
de CCR, is tevreden over de overgang naar Caren.

https://www.werkenbijsyndion.nl/mijn-verhalen/rob-vertelt-over-de-overgang-naar-een-nieuw-clientportaal/
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In ONS is het anders ingericht. De vragenlijst en het 
gesprek zijn in ONS één onderdeel, het is de basis van 
de planbespreking. De vragenlijst is in te zien via het 
cliëntportaal. Cliënten en ouders/verwanten kunnen, 
als ze dit willen, de vragenlijst voor de bespreking zelf 
invullen in het cliëntportaal. Bovendien is de vragenlijst 
aangepast. Open vragen en schaalvragen (ja, nee, soms) 
worden nu afgewisseld. Bij elke vraag is er ruimte voor 
opmerkingen. 

Er is een vragenlijst voor cliënten en een vragenlijst voor 
ouders/verwanten. De vragen zijn bedoeld als startpunt 
voor een dialoog over de kwaliteit van bestaan en de 
geleverde zorg en ondersteuning. Er wordt gekeken 
waar verbetering mogelijk is of waar acties nodig zijn. 
De doelen/acties die daar uit voortvloeien worden 
beschreven in het ondersteuningsplan.

Cliënten en verwanten hebben nog steeds de keuze of 
ze de vragenlijst wel of niet willen invullen. Maar omdat 
de vragenlijst nu een onderdeel is van de planbespreking 
verwachten we dat er in 2023 meer vragenlijsten worden 
ingevuld. Bovendien vormt de vragenlijst de basis voor 
de gesprekken met cliënten en verwanten. De begeleider 
geeft een korte samenvatting van het gesprek weer in 
ONS. 

Cliëntervaringsonderzoek extern
In eerste instantie zou het Cliëntervaringsonderzoek  
door Customeyes in het najaar van 2022 plaatsvinden. 
Voor dit onderzoek hebben we onze begeleiders echter 
hard nodig; Zij zorgen er namelijk voor dat de cliënt
of verwant de vragenlijst krijgt. En dat cliënten  
de vragenlijst ook daadwerkelijk in kunnen invullen en, 
indien nodig, hier hulp bij krijgen. Omdat de begeleiders 
in het najaar van 2022 ook al veel tijd kwijt waren 
aan de overgang naar ONS hebben we besloten het 
Cliëntervaringsonderzoek te verplaatsen naar juni 2023.

Resultaten cliënten

Resultaten ouders / vertegenwoordigers

Begeleiding / ondersteuning

Begeleiding / ondersteuning

Woonruimte binnen Syndion

Woonruimte binnen Syndion

Medezeggenschap op locatie

Medezeggenschap op locatie

Ondersteuningsplan

Samenwerken aan doelen

Werk of dagbesteding

Ondersteuningsplan

= Ja

= Nee

= Soms

= Ja

= Nee

= Soms

Samenwerken aan doelen

Werk of dagbesteding

90%

10%

91%

1%

8%

17%

4%

79%

88%

12%

82%

13%

5%

85%

8%
7%

96%

1% 3%

90%

10%

95%

2%3%

94%

3% 3%

97%

3%

96%

1%3%

De Lange Wei werken hier nauw samen. Dat is de manier 
om zorg in de toekomst betaalbaar te houden. Aan de 
basis van dit wooninitiatief staan een aantal ouderparen. 
Tijdens de opening werd het convenant getekend met de 
ouders van de jongvolwassenen die wonen in De Groene 
Wei. Deze werkwijze sluit aan op hoe Syndion het graag 
ziet: De combinatie van zeggenschap, verbinding en 
maatwerk met lef.

Inzetten van ervaringen
In het Kwaliteitsrapport van vorig jaar schreven we dat 
er plan zou worden gemaakt voor het ‘inzetten van 
ervaringen’ binnen Syndion. In plaats van het schrijven 
van een plan is er gekozen voor een cultuurverandering. 
We willen toe naar een cultuur waarbij het inzetten van 
ervaringen van cliënten, verwanten en medewerkers 
vanzelfsprekend is. De gedachte is dat deze nieuwe 
manier van werken zich gaat verspreiden binnen de 
organisatie door het gewoon maar te gaan doen. 
We beseffen dat we, door het op deze manier aan te 
pakken, het risico lopen dat de cultuurverandering niet 
plaatsvindt. Je hebt immers mensen nodig die het idee 
gaan uitdragen. Daarom moeten we in 2023 kijken waar 
we gaan beginnen met het inzetten van ervaringen.

2.3. MEEDENKEN, MEEPRATEN  
EN MEEBESLISSEN: ZEGGENSCHAP 
EN MEDEZEGGENSCHAP

De locatieraad
Meedenken, meepraten en meebeslissen dat kun je doen 
in de locatieraad. We noemen dit medezeggenschap. 
Syndion vindt medezeggenschap heel belangrijk en 
daarom is er op de meeste locaties een locatieraad. In 
een locatieraad zitten cliënten, en als zij dat zelf niet 
kunnen, hun verwanten.

De locatieraad vergadert ongeveer 4 keer per jaar op de 
eigen locatie. Bij de vergadering is de clustermanager 
aanwezig. Er is een coach aanwezig die de locatieraad 
ondersteunt bij de medezeggenschap. Voorbeelden 
waarover cliënten kunnen meepraten zijn bijvoorbeeld: 
verbouwingen, de menulijst, uitstapjes, huisafspraken. In 
de locatieraad praten we ook over de begroting. 

We merken dat cliënten goede ideeën hebben voor 
hun locatie en het ook aan durven geven als dingen 
niet goed gaan. We zijn op de goede weg met de 
medezeggenschap, maar het kan altijd beter. Soms 
vergeten clustermanagers of het team advies of 
instemming te vragen over een verandering. Als dat zo 
is dan kan een voorgenomen verandering niet doorgaan. 
Eerst moet de locatieraad advies geven of instemmen 
met de verandering. Cliënten die belangstelling hebben 
maar niet weten of de locatieraad wat voor hen is, 
kunnen altijd een keer meekijken.

Locatie de Groene Wei
In november 2022 is woonlocatie De Groene Wei in 
Giessenburg officieel geopend. In dit wooncomplex 
wonen jongvolwassenen met een beperking onder één 
dak met ouderen. Syndion en ouderenzorgorganisatie 

“
“Het gaat er in dit 

gesprek niet om of 
iets goed of fout is.” 

De Groene Wei is in november 2022 officieel geopend.

https://www.werkenbijsyndion.nl/mijn-verhalen/wim-is-als-ouder-betrokken-bij-de-realisatie-van-woonlocatie-de-groene-wei/
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Assertiviteitstraining voor cliënten
In het najaar van 2022 hebben een aantal cliënten 
een assertiviteitstraining gevolgd. Assertief betekent 
opkomen voor jezelf De assertiviteitstraining bestaat 
uit 5 bijeenkomsten van 2 uur waarin cliënten leren 
voor zichzelf op te komen. We gebruik hiervoor dieren 
als metaforen. Ben je een schildpad? Dan ben je te 
weinig assertief. Je kruipt snel in je schild, laat over je 
heen lopen, durft je mening niet te geven. Ben je een 
leeuw? Dan ben je te assertief. Je komt op een gemene, 
agressieve manier voor jezelf op, je bijt flink van jezelf af. 
Ben je een pauw? Dan ben je assertief! Een pauw is trots, 
laat zichzelf zien, is zelfverzekerd en durft zijn eigen 
mening te geven.

Ons doel is om de deelnemers aan het einde  
van de training meer zelfvertrouwen te geven zodat 
zij meer van de pauw durven laten zien.

Tijdens de training worden theorie (aansluitend bij  
het niveau van de deelnemers) en rollenspellen met 
elkaar afgewisseld. Na de training begint het oefenen in 
het echte leven! Daarom sluiten persoonlijk begeleiders 
tijdens de laatste bijeenkomst aan. 

Cliënten kunnen dan laten zien en vertellen wat zij hebben 
geleerd. Na de training krijgen begeleiders advies mee die 
in de begeleiding kan worden opgepakt. 

Bouwsteen 2: 
Wat vinden onze cliënten
Onderzoek naar de ervaringen van cliënten

Hier zijn we trots op:
• �De nieuwe medezeggenschapregelingen

zijn verspreid en door alle raden en door
clustermanagers ondertekend.

• �Dat de vragenlijst clientervaringen in Ons®
nu de basis is van de planbespreking.

• �Het nieuwe clientportaal Caren.
• �De opening van de Locatie “De Groene Wei.

En de samenwerking daarbij met organisatie
de Lange Wei, daardoor maken we de zorg
betaalbaar. En de manier waarop we
de samenwerking en zeggenschap met
ouders vorm geven op deze locatie.

• �De assertiviteitstraining die binnen Syndion
wordt gegeven voor cliënten.

Hier gaan we aan werken in 2023:
• �In 2022 zouden we een plan gaan maken hoe

we ervaringen van cliënten,  verwanten of
medewerkers kunnen inzetten binnen Syndion. We

hebben niet echt een plan gemaakt. Het idee was dat 
we het gewoon gingen doen. Maar dit is niet gebeurt. 
Daarom gaan we kijken waar we binnen Syndion 
ervaringen van cliënten, verwanten of medewerkers 
kunnen inzetten.

• �Elk jaar gaat de persoonlijk begeleider met de client in
gesprek over wat de client vindt van de ondersteuning.
Er wordt tijdens het gesprek een vragenlijst ingevuld.
In 2022 zijn niet overal de cliëntervaringsgesprekken
gehouden. In Ons® is de vragenlijst nu een onderdeel
van de planbespreking.

• �Het cliëntervaringsonderzoek door een externe partij
is in 2022 niet gedaan. Het onderzoek zou tegelijk
plaatsvinden met de overgang naar Ons®. Dat was
niet handig. Het  cliëntervaringsonderzoek door
een externe partij gaan we nu in juni 2023 doen.

• �Niet alle cliënten kunnen in het clientportaal Caren
omdat ze niet weten hoe het werkt. We gaan
trainingen geven aan cliënten over het werken
met Caren.
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Leren en Ontwikkelen
Bouwsteen 3:

Zelfreflectie in teams 

TERUGBLIK OP DE DOELEN UIT HET KWALITEITSRAPPORT 2021
  �Alle locaties/teams hebben in 2021 de eerste training “Office 365” gehad.  
In 2022 start er een verdiepende training.

  �In 2022 gaat we met alle teams in gesprek over verzuim en inzetbaarheid
  We gaan meer leerlingen opleiden binnen Syndion.
  �De vrijwilligerscoördinator van Syndion gaat naar alle teams om het onderwerp 
vrijwilligers op de agenda te zetten. Samen met het team gaat ze kijken wat er goed 
gaat en waar de verbeterpunten liggen. Ze gaat met teams bespreken hoe ze vrijwil-
ligers zich meer welkom kunnen laten voelen en hoe ze de vrijwilligers beter kunnen 
ondersteunen.

  �Niet alle medewerkers die met cliënten werken, hebben de verplichte basistrainingen 
methodieken binnen Syndion gevolgd. Mede door corona lopen we hiermee achter.  
In 2022 en 2023 willen we die achterstand wegwerken. Het is ons nog niet gelukt  
om de achterstand helemaal weg te werken.

  �In 2022 willen we dat alle teams het gesprek met de coach hebben gehad. We gaan 
onderzoeken hoe wij er voor kunnen zorgen dat het teamreflectiegesprek jaarlijks  
op de agenda staat. Niet alle teams hebben teamreflectie gedaan.

  �In 2022 hebben we de ambitie om voor de ‘specifieke doelgroepen’, zoals bijvoor-
beeld EVMB, meer bevoegde en bekwame Fleksybellers beschikbaar te hebben.  
Dit is niet voor alle locaties gelukt.

  Teams gaan de training grondhouding volgen. Dit is verplaatst naar 2023.

Om passende en goede ondersteuning te kunnen  
blijven bieden aan cliënten hebben we voldoende 
kwalitatief goede medewerkers nodig. Het vinden 
van goede medewerkers is lastig. Dit komt onder  
andere door de veranderende zorgvraag en door  
krapte op de arbeidsmarkt. 

Daarnaast is het heel belangrijk dat goed personeel 
behouden blijft. Daarvoor moet je investeren in mensen. 
Dit doen we onder andere door onze medewerkers 
goede doorgroei- en ontwikkelmogelijkheden te  
bieden. En we dragen op een positieve manier bij  
aan het werkplezier van onze medewerkers.  

Wij vinden het belangrijk dat medewerkers  
zich gezien, gehoord en gewaardeerd voelen.  
We denken mee, leven mee en voelen mee met onze 
medewerkers. Een uitdaging als je daarnaast ook nog 
te maken hebt met andere factoren die zorgen voor 
het ervaren van een hoge werkdruk zoals verzuim,  
toenemen van de zorgzwaarte, administratie, minder 
cliënten(dagbesteding), inzetten van flexibel of als  
het echt niet anders kan ZZP’ers wat weer hoge kosten 
met zich.

Het werven en behouden van medewerkers is dan ook 
niet voor niets één van de speerpunten binnen Syndion.
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3.1. PROFESSIONELE 
ONTWIKKELING 

Leren binnen Syndion
Bij Syndion gaan we ervan uit dat leren en ontwikkelen 
zowel in het belang is van onze cliënten als onze 
medewerkers en de organisatie. Door leren en 
ontwikkelen te bevorderen en te stimuleren blijven 
medewerkers vakbekwaam. Kennis geeft zelfvertrouwen. 
En dat is nodig om met plezier aan het werk te gaan 
én te blijven.

In de voorgaande jaren hadden we (o.a. door corona) 
een achterstand opgelopen wat betreft het volgen van 
de verplichte basistrainingen. Ondanks dat scholingen 
in 2022 weer plaats konden vinden, is het niet gelukt 
om de achterstand weg te werken. Redenen hiervoor 
zijn divers. Denk bijvoorbeeld aan ziekteverzuim, 
tekort aan medewerkers op de locatie waardoor er 
geen tijd is om een training te volgen. 

Op dit moment is het organiseren, ontwikkelen en in 
kaart brengen van scholingen en leeractiviteiten een 
tijdrovende klus. Dit komt omdat het personeelsbestand 
niet gekoppeld is aan het programma waar de trainingen 
in worden gevolgd en geregistreerd. We moeten nu 
handmatig uit beide systemen de juiste informatie halen 
en deze naast elkaar leggen. Dat kost veel tijd en energie. 

Met de komst van een nieuw Leer management 
Systeem (LMS) in het derde kwartaal van 2023 komt 
hier verandering in. Een LMS is een programma 
waarmee organisaties een digitale leeromgeving 
voor medewerkers inrichten. Het is in de eerste plaats 
een platform om medewerkers te laten leren, te toetsen 
en te ondersteunen in hun ontwikkeling. Medewerkers 
kunnen straks in LMS zien welke training zij moeten 

volgen en wanneer. Ook kunnen medewerkers zien 
welke trainingen eventueel geschikt zijn voor hun werk. 
En in LMS kunnen medewerkers verschillende e-learning 
volgen. Dankzij de invoering van het LMS bieden we onze 
medewerkers veel meer gemak en mogelijkheden op 
het gebied van leren en ontwikkelen en dat komt 
de kwaliteit van zorg ten goede.

Training Grondhouding
Vorig jaar schreven we in het Kwaliteitsrapport dat 
de training Grondhouding in 2022 gegeven zou worden. 
Dit is niet gebeurd. Wel is in 2022 de concepttraining 
Grondhouding voorgelegd aan een diverse groep 
bestaande uit begeleiders, een clustermanager, 
een teamcoach en twee leden van de cliëntenraad. 
Ook is de training, mét oefeningen, besproken binnen 
het directie-overleg. Zij waren positief over het verder 
vormgeven en in de praktijk brengen van deze training. 

Aan de basis van de grondhouding staan onze visie, 
missie en kernwaarden. Maar vooral de input vanuit 
de dagelijkse praktijk. Daarnaast hebben we gebruik 
gemaakt van het waardenkompas wat ontwikkeld is 
in 2021 in opdracht van VWS en de beroepsvereniging 
BPSW naar aanleiding van het visiedocument 
gehandicaptenzorg 2030 “Een betekenisvol eigen  
leven, gewoon meedoen” van de VGN. 

Er is een checklist grondhouding ontwikkelt voor 
medewerkers. Deze checklist helpt je om dilemma’s 
in het werk te herkennen, te reflecteren op je eigen 
handelen en geeft richting aan gewenste vervolgstappen. 

Zo kunnen onze begeleiders elke dag opnieuw,  
het verschil blijven maken voor de cliënten van Syndion 
en hun verwanten. 

Een grondhouding is niet iets wat je hebt of niet hebt,  
of een vaardigheid die je aanleert. Het is een houding die 
je ontwikkelt gedurende je hele werkzame leven. Doordat 
dit gedurende de dag, in gesprekken met verschillende 
partijen, met behulp van de checklist voortdurend 
terugkomt, ontstaat er een ontwikkeling van het weten 
(zien) via het doen naar het “zijn”. 

De checklist bestaat uit de volgende pijlers: 
• �Ik ken mijn cliënt en zijn verwanten
• �Ik behandel de ander zoals de ander behandeld

wil worden
• �Ik ben de professional
• Ik ken mijzelf en zorg goed voor mijzelf

In 2023 wordt de training Grondhouding uitgerold  
binnen de regio’s en krijgt de training zijn plek binnen  
het introductieprogramma voor nieuwe medewerkers.

Teamreflectie
Wat gaat goed en wat kan beter? Dit zijn belangrijke 
vragen om als team over te praten. Teams kijken met 
elkaar naar het hoe en waarom. Dit noemen  
we teamreflectie.

In het kwaliteitskader is afgesproken dat teams jaarlijks 
reflecteren met elkaar. In 2020 en 2021 was het ons, 
mede door corona, niet gelukt om in elk team het 
teamreflectiegesprek te houden. In 2022 zouden we 
een inhaalslag maken. Alle teams zouden in ieder geval 
hun eerste teamreflectiegesprek met een coach hebben 
gehad. Dit is niet gelukt. De meest voorkomende redenen 
dat gesprekken niet doorgingen waren: 

• �(Langdurig) verzuim binnen het team
• Formatie niet compleet of onlangs gewisseld
• �Niet voldoende lijsten ingevuld dus geen data kunnen

invoeren
• Op de dag zelf meerdere collega’s ziek

Het organiseren en plannen van de teamreflectie lag 
voorheen vooral bij de teamcoaches. Zij maakten  
de afspraken met de clustermanager en het team  
voor het teamreflectiegesprek. 

We hebben afgesproken dat de verantwoordelijkheid 
nu bij de clustermanager en het team komt te liggen. 
Zij zijn verantwoordelijk voor het houden van het 
teamreflectiegesprek. Zij nemen dit mee in de jaar-
planning en het werkplan van de locatie. Het werkplan 
en de voortgang wordt in het regio-overleg met  
de clustermanager besproken. De clustermanager  
en het team kunnen bepalen of de teamcoach wel  
of niet aansluit.

Leiderschap
In 2022 kwamen clustermanagers, directie  
en gedragsdeskundigen bij elkaar voor een tweedaagse 
training. Onder begeleiding van een externe trainer werd 
er met elkaar gewerkt aan de toekomst van Syndion.  
Wat is er de afgelopen vijf jaar gebeurd, waar staan we 
nu en waar willen we naar toe? Tijdens deze dagen is ook 
gesproken over de ondersteuningsdriehoek. De driehoek 
client-verwant-begeleider, maar ook de driehoek 
begeleider-clustermanager-gedragsdeskundige.  
Over onderstaande vragen zijn clustermanagers,  
directie en gedragsdeskundigen in gesprek gegaan;
• �Wat betekent de ondersteuningsdriehoek voor de cliënt

en de begeleiders in de teams?
• �Wat betekent de ondersteuningsdriehoek

voor de samenwerking tussen clustermanager
en gedragsdeskundigen?

Naar aanleiding van deze dagen heeft de projectgroep 
gesproken over de verdere voortgang. De volgende 
thema’s krijgen de komende tijd aandacht:
• Teamreflectie
• Intervisie voor de clustermanagers en andere
• Hostmanship
• �Continuering van de aandacht voor de relatie tussen

gedragsdeskundigen en clustermanagers
• Samenwerking met de ondersteunende diensten
• Hybride werken binnen Syndion
• Zelfstandige teams verder uitwerken

Leren & ontwikkelen
bij Syndion
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Niet alles kan tegelijk worden aangepakt. Er wordt 
gestart met intervisie, teamreflectie en de samenwerking 
met de ondersteunende diensten. En er is voortdurend 
aandacht voor de ondersteuningsdriehoek begeleider-
clustermanager-gedragsdeskundige.

Interne audits
Bij een interne audit wordt er gekeken naar wat er goed 
gaat en wat beter kan. Het doel is niet het opsporen 
van zoveel mogelijk ‘fouten’ maar het verzamelen van 
informatie om de zorgverlening aan de cliënt structureel 
te verbeteren. 

In 2022 is er bij 58 teams een interne audit uitgevoerd. 
Van elke audit wordt een verslag gemaakt. Dit verslag 
wordt naar het team gestuurd en besproken in het 
teamoverleg. In dit overleg worden de verbeterpunten 
bepaald. Deze verbeterpunten worden opgenomen  
in het werkplan van het team/de locatie. 

Uit alle audits die gehouden zijn kunnen we zien  
hoe Syndion er voor staat. Hier moeten we wel  
een kanttekening bij plaatsen. Voorafgaand aan  
het audit gesprek wordt door één medewerker  
van het team de interne audit vragenlijst ingevuld. 
Tijdens het gesprek komt maar een beperkt deel van  
de onderwerpen uit deze vragenlijst aan bod. De Syndion 
brede informatie wordt dus deels bepaald door wat  
één medewerker binnen het team heeft aangegeven  
en niet door het oordeel van de auditor. 

Syndion breed zien de scores op de volgende 
onderdelen verslechteren: Cyclisch werken, Agressie, 
verslaving, clientervaring en Zelfstandig Team. Op deze 
onderdelen zien we de scores verbeteren: Medicatie 
en Vrijheidsbeperking/Wet zorg en dwang en fysieke 
belasting.

Locatiewerkplan
Binnen Syndion werken locaties met een werkplan. Het 
werkplan is een instrument om als team te ontwikkelen. 
Waar staat het team op het moment van invullen van 
het werkplan? En waar wil het team naar toe?  Een 
team weet zelf het beste welke doelen er liggen en wat 

het team nodig heeft om te ontwikkelen. Het werkplan 
en de voortgang hiervan wordt één keer per kwartaal 
besproken in het team. Uit de interne auditverslagen 
blijkt dat de werkplannen niet op alle locaties actueel 
zijn. Ook worden ze niet regelmatig besproken in het 
teamoverleg.

In 2022 hebben we opnieuw naar het werkplan gekeken. 
Het format is aangepast. We hopen dat het voor teams 
makkelijker is om er in te werken. In het regio-overleg 
met de clustermanagers wordt het werkplan en de 
voortgang besproken, zodat het onder aandacht blijft. 

Lerende netwerken
Syndion heeft veel kennis en deskundigheid in huis.  
Om kennis beter zichtbaar te maken en verder te 
ontwikkelen heeft Syndion Lerende Netwerken opgezet. 

Pilot Doorlopende leerlijn NAH  
(Niet Aangeboren Hersenletsel)
Vanuit het Lerend netwerk NAH zijn 3 medewerkers 
aangesloten bij een project vanuit Vilans om een 
Doorlopende leerlijn NAH te ontwikkelen.

Mensen met NAH hebben een ‘normaal’ leven gehad, 
waarin zij niet afhankelijk waren van hulpverlening.  
Door het letsel ontstaat een breuk in de levenslijn;  
het veroorzaakt lichamelijke en/of cognitieve 
beperkingen. Er is vaak sprake van verdriet en rouw om 
de afgenomen functies en veranderde rollen in het leven. 
Erkenning en herkenning van het verlies is belangrijk  
in de ondersteuning aan mensen met NAH. 

Oke

Locatiewerkplan wordt in 
samenwerking met het hele 

team actueel gehouden

Voortgang locatiewerk-
plan worden besproken 

Deels oke Niet oke

22% 21%

40% 41%
38%

34%

We hadden al een hele goede basiscursus NAH maar is 
dit eigenlijk wel voldoende? Er wordt na het volgen van 
de cursus uiteraard wel ervaring opgedaan in de praktijk 
maar dit werd niet bewust gevoed of gevolgd. Dit kon 
beter. We willen binnen Syndion de kwaliteit van leven 
en werken continu verbeteren zodat voldaan wordt aan 
verwachtingen van cliënten, het netwerk van cliënten  
en medewerkers. Een lerende organisatie wordt in 
de visie van Syndion gezien als een organisatie waar 
mensen Samen werken en samen leren en ruimte biedt 
voor ambities?  Anders gezegd, waar werken vanuit  
de kernwaarden Zeggenschap, verbindend, maatwerk 
met lef in praktijk gebracht en gefaciliteerd wordt. 

Het leernetwerk NAH in het vizier bood ons  
de mogelijkheid om onder hun deskundige begeleiding 
een Doorlopende leerlijn NAH te gaan ontwikkelen dat 
hier perfect op aansluit.  

Opleiding Orthopedagoog-Generalist
Syndion heeft in 2022 de erkenning gekregen 
als praktijkinstelling voor de opleiding tot 
Orthopedagoog-Generalist. 

In de zorg voor mensen met een beperking is  
een groeiende vraag naar professionals met  
een BIG-registratie tot Gezondheidszorgpsycholoog 
(GZ-psycholoog) of Orthopedagoog-Generalist (OG). 
Het opleiden van nieuwe OG’ers is voor Syndion daarom 
belangrijk. Door zelf OG’ers in te gaan zetten, verkleint 
Syndion haar kwetsbaarheid en afhankelijkheid van 
andere organisaties. Daarnaast zorgt deze opleiding  
tot Orthopedagoog-Generalist ervoor dat gemotiveerde, 
getalenteerde orthopedagogen voor langere tijd 
behouden blijven binnen de organisatie.

De opleiding tot OG is een intensieve, 2-jarige 
postacademische opleiding die gericht is op (complexe) 
diagnostiek, behandeling en begeleiding van mensen in 
afhankelijkheidsrelaties. De opleiding wordt aangeboden 
in samenwerking met de RinoGroep.

3.2. MEDEWERKERS

Gezonde medewerker
In 2022 hebben er teambijeenkomsten plaatsgevonden 
over verzuim. Met medewerkers zijn we in gesprek 
gegaan over ziek zijn, verzuim en inzetbaarheid. Ook  
is de visie van Syndion op verzuim besproken. Daarnaast 
is er in 2022 vooral veel aandacht geweest voor de 
manier waarop de verzuimgesprekken gevoerd worden.

Ondanks dat het verzuim (te) hoog is bij Syndion is 
het ten opzichte van de branche minder hoog en ook 
minder hard gestegen in 2022. Het kort en middellang 
verzuim is gestegen ten opzichte van 2021. Het lang en 
extra lang verzuim is iets gedaald ten opzichte van 2021. 
Dit betekent dat meer mensen minder lang in verzuim 
blijven en dus eerder inzetbaar zijn voor werk. Dit komt 
doordat er in de verzuimgesprekken nu meer gekeken 
wordt naar de mogelijkheden op het gebied  
van inzetbaarheid. 

Voor 2023 staat het verder borgen van de verzuim-
aanpak op de agenda en zal er extra aandacht zijn op 
preventie. Waardoor de instroom in verzuim zal afnemen.

Verzuim Syndion 
2022 : 8,2% 2021 : 7,8%

Branche
2022 : 8,7% 2021 : 7,6%
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In 2022 zijn de voorbereidingen getroffen om structureel 
een periodiek medisch onderzoek (PMO) aan te bieden 
aan medewerkers bij Syndion. Doel hiervan is dat 
medewerkers preventief aandacht hebben voor hun 
gezondheid en vitaliteit. En de juiste acties kunnen 
ondernemen om duurzaam inzetbaar te blijven. 

Aan de hand van de uitkomsten uit de RI&E zijn  
de onderwerpen fysieke belasting en infectiepreventie 
geëvalueerd. Uit de evaluatie kwam naar voren dat  
we vaak pas reageren als er een probleem is. Omdat  
we problemen juist willen voorkomen, is er meer 
aandacht nodig voor preventie. Daarom starten we  
in 2023 met een project dat het risico op verzuim  
of andere gezondheidsrisico’s moet verminderen. 

De vitaliteit praatkaart is verder ontwikkeld. Vitaliteit 
gaat over de energie die je lichamelijk en geestelijk  
hebt. De praatkaart richt zich op vitaliteit in verschillende 
levensfasen. Het kan dienen als hulpmiddel om in 
gesprek te gaan over relevante thema’s die de vitaliteit 
van medewerkers kunnen beïnvloeden.  

In 2023 en 2024 gaan we binnen Syndion werken  
met een jaarplanning waarin we aandacht hebben  
voor diverse onderwerpen of bijzondere dagen. Zo is er 
aandacht voor “NL doet” en voor “de dag van de zorg”. 
Maar we willen ook aandacht besteden aan onderwerpen 
zoals  pesten of het bespreken van dilemma’s binnen  
een team. Aan deze onderwerpen zullen we langer 
aandacht besteden op verschillende manieren, 
bijvoorbeeld door het onderwerp mee te nemen in  
de nieuwsbrief voor medewerkers en/of cliënten.  
Of door een workshop of een bijeenkomst te organiseren. 
Of informatie te plaatsen over het onderwerp op onze 
website.

Fleksybel
Fleksybel is onze pool invalkrachten die voor al  
onze locaties flexibel inzetbaar zijn. Deze invalkrachten 
noemen we fleksybellers. Met name voor de doelgroepen 
NAH en EVMB is het lastig goede fleksybellers te 
vinden. Er worden daarom regelmatig acties uitgezet 
om meer fleksybellers te vinden voor deze doelgroepen. 
Hierbij kan gedacht worden aan gerichte vacatures, 
het aanspreken van het (vaste) medewerkersbestand 
en het aanbieden van aanvullende training en scholing. 
Ondanks deze maatregelen blijft het moeilijk om (vaste) 
fleksybellers te vinden voor deze specifieke doelgroepen 
op bepaalde locaties. We gaan onderzoeken waardoor 
dit komt zodat we verbeteracties kunnen uitzetten. 

Eind 2022 zijn er 4 Fleksdagen georganiseerd die  
in het teken stonden van informeren en verbinden. 
Tijdens deze dagen zijn alle Fleksybel medewerkers 
meegenomen in de visie/missie van de afdeling en  
de speerpunten waar de afdeling zich komende periode 
op gaat richten. Verder was er ruimte voor het delen  
van ervaringen en het stellen van vragen rondom  
het werken bij Fleksybel. 

In samenwerking met het expertisecentrum is de training 
‘grondhouding’ omgezet in een workshop toegespitst op 
het werken bij Fleksybel. Tijdens de Fleksdagen hebben 
alle medewerkers deelgenomen aan deze workshop.

In 2023 gaan we verder aan de slag met het verbeteren 
van inzet van medewerkers binnen Syndion.

Externe inzet
Binnen Syndion werken we samen met uitzendbureaus. 
Er zijn met alle partijen evaluatiegesprekken gevoerd  
om de kwaliteit, tevredenheid en kwantiteit van  
de samenwerking te bespreken. Dit heeft ertoe geleid dat 
de één bureau onder verscherpt toezicht is komen  
te staan en met één bureau is de samenwerking 
beëindigd. Hierop volgend is de samenwerking 
aangegaan met één nieuw bureau. Alle 
samenwerkingsovereenkomsten zijn vernieuwd. 

Vrijwilligers
Vrijwilligers zijn van grote toegevoegde waarde in  
onze dienstverlening naar onze cliënten. Ze geven onze 
cliënten persoonlijke aandacht en bieden een helpende 
hand aan onze begeleiding. Vrijwilligers zijn ook van 
belang voor het versterken van het netwerk van cliënten. 
Daarom gaat de vrijwilligerscoördinator van Syndion 
naar alle teams om vrijwilligers op de agenda te zetten. 
In 2022 heeft zij 28 teams bezocht.

Verbeterpunten en acties die al zijn uitgezet:
• �Meer aandacht en communicatie naar de vrijwilligers

(houden van gesprekken over motivatie en evaluatie).
Actie: de vrijwilligers ontvangen vanaf december 2022
de maandelijks nieuwsbrief voor medewerkers
(en nu dus ook vrijwilligers)

• �Weer ontmoetingsactiviteiten organiseren
(bijv. barbecue, uitje, etc.). Actie: op de dag van
de vrijwilligers hebben een aantal locaties een leuke
ontmoetingsactiviteit georganiseerd waarbij leden
van de directie hun waardering hebben uitgesproken.

Vanuit de teams kwam naar voren dat er veel vraag/ 
grote behoefte is aan nieuwe vrijwilligers. Enkele 
suggesties voor het werven van meer vrijwilligers zijn: 
• �Netwerk / buurt rond de locatie gaan benutten, werken

aan laagdrempeligheid (wel tijdrovend en er is weinig
tijd)

• �Netwerk van cliënten vragen te helpen bij activiteiten
en het vinden van nieuwe vrijwilligers

• �Meer zichtbaarheid voor Syndion als
vrijwilligersorganisatie

• �Samenwerken met scholen en lokale initiatieven.
• �Binnen Syndion kijken of we voor taken waar nu

vrijwilligers voor worden gezocht de dagbesteding
kunnen inzetten, bijvoorbeeld tuinonderhoud.

Teams zijn over het algemeen gemotiveerd om 
vrijwilligers te ondersteunen en te werven in het netwerk. 
Helaas is er naast het bieden van zorg en ondersteuning 
aan de cliënten weinig tijd voor extra taken. Het werven 
van vrijwilligers binnen het netwerk verdwijnt hierdoor 
naar de achtergrond. Dit signaal komt bij elk team 
naar voren. Gezien de toekomstige ontwikkelingen 
is het noodzakelijk om hier mee aan de slag te gaan. 
Vrijwilligers zijn van onschatbare waarde en zijn nodig 
om in de toekomst onze kwaliteit van onze te kunnen 
blijven waarborgen. 

Het werven van vrijwilligers binnen het netwerk nemen 
we dan ook mee in het project netwerkversterking waar 
wij in 2023 mee aan de slag gaan.

“
“Samen kijken naar 
de mogelijkheden 
van inzetbaarheid”

Op de Noorderkroonstraat zijn ze heel blij met hun 
vrijwilligers. 

https://www.werkenbijsyndion.nl/mijn-verhalen/yvonne-is-blij-met-de-vrijwilligers-op-de-noorderkroonstraat/
https://www.werkenbijsyndion.nl/mijn-verhalen/linda-over-het-preventie-verzuimbeleid-van-syndion/
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Bouwsteen 3: 
Leren en Ontwikkelen
Zelfreflectie in teams 

Hier zijn we trots op:
• �We zijn met alle teams in gesprek gegaan  

over verzuim en inzetbaarheid.
• �Medewerkers zijn korter ziek en dus eerder  

weer inzetbaar voor werk.
• �We leiden meer leerlingen op binnen Syndion
• �De vrijwilligerscoördinator van Syndion is  

met teams in gesprek gegaan over vrijwilligers. 
Samen met het team heeft ze gekeken wat er 
goed gaat en waar de verbeterpunten liggen. 

Hier gaan we aan werken in 2023:
•  �Niet alle medewerkers die met cliënten  

werken, hebben de verplichte basistrainingen  
methodieken binnen Syndion gevolgd. In 2022  
en 2023 willen we die achterstand wegwerken.

• �In 2022 wilden we meer bevoegde en bekwame 
fleksybellers (invallers) beschikbaar hebben voor 
de ‘specifieke doelgroepen’, zoals bijvoorbeeld 
EVMB. Het is nog niet gelukt om voor alle locaties 
voldoende flexibellers beschikbaar te hebben.  
In 2023 gaan we onderzoeken hoe het komt  
dat dit verschilt per locatie.

• �In 2023 gaan we verder aan de slag met  
het verbeteren van inzet van medewerkers  
binnen Syndion.

• �In 2022 wilden we dat alle teams een 
teamreflectiegesprek met de coach zouden hebben. 
Dit is niet gelukt. Dit komt onder andere door ziekte 
personeel of openstaande vacatures. In 2023 nemen  
de clustermanager en het team het teamreflectie-
gesprek mee in de jaarplanning en in het werkplan.

• �Teams hebben in 2022 niet de training grondhouding 
gevolgd. Deze is verplaatst naar 2023.

• �Voor 2023 staat het verder borgen van  
de verzuimaanpak op de agenda en zal er extra 
aandacht zijn op preventie. Waardoor de instroom  
in verzuim zal afnemen.

• �We gaan werken met een Leer Management Systeem 
(LMS). Dit is een programma voor medewerkers. 
Medewerkers kunnen bijvoorbeeld in dit programma 
zien welke opleidingen zij moeten volgen en wanneer.

• �Het werven van vrijwilligers binnen het netwerk nemen 
we mee in het project netwerkversterking waar wij  
in 2023 mee aan de slag gaan.

Overzicht meldingen

Incidenten, calamiteiten 
en klachten

INCIDENTEN
In de praktijk van alle dag gaan er wel eens dingen fout 
of bijna fout. Soms gaat het om kleine zaken, soms om 
grote. Sommige fouten zijn snel te herstellen, andere 
niet. In feite kunnen alle fouten en bijna fouten stof 
tot nadenken geven om vergelijkbare situaties in de 
toekomst te voorkomen. Zorgorganisaties zijn verplicht 
om incidenten te melden. Syndion heeft hiervoor een 
meldsysteem ingericht. Hierin worden FOBO (Fouten 
Ongelukken Bijna Ongelukken) en agressiemeldingen 
geregistreerd. Door het melden, registreren en 
onderzoeken van FOBO’s en agressiemeldingen 
verbeteren we de kwaliteit van dienstverlening en  
de veiligheid van zowel cliënten als medewerkers.

Elke medewerker kan een melding doen.  
De melding wordt automatisch doorgestuurd naar  
de clustermanager. Meldingen die betrekking hebben  
op gedrag worden ook nog doorgestuurd naar  
de gedragsdeskundige. De meldingen worden  
besproken in het teamoverleg op de locatie.

Hiernaast een overzicht van de meldingen in 2022. 
Om echt iets over deze cijfers te kunnen zeggen moet 
er worden ingezoomd op locatieniveau. Zo zagen 
we bijvoorbeeld op een locatie een toename van 
agressiemeldingen. Dit had te maken met een cliënt 
met ernstige psychische problematiek die steeds meer 
(ernstige) agressiviteit liet zien. Na de verhuizing  
van deze cliënt is het aantal meldingen afgenomen. 

(bijna) ongeval / gevaarlijke situatie 239

Vallen 262

Medicatie 1001

Agressie 912

Anders 265
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Overal waar mensen samen werken, samen leven, samen zijn kunnen spanningen in de omgang ontstaan. De beleving 
van gewenste en ongewenste omgang is voor iedereen verschillend. Jij, de medewerker, bepaalt wanneer die grens is 
overschreden. Als een medewerker ergens mee zit moet die zijn of haar verhaal kwijt kunnen. Een medewerker  
kan dan contact opnemen met de Vertrouwenspersoon.

We zien een stijging van het aantal meldingen. We kunnen niet zeggen dat dit komt omdat er meer ongewenste 
omgangsvormen plaatsvinden. Het kan namelijk ook zo zijn dat medewerkers nu eerder melden omdat het melden  
van ongewenste omgangsvormen ook in de maatschappij veel onder aandacht wordt gebracht. We gaan in 2023 meer 
aandacht besteden aan gedrag en cultuur. Zo gaan we de gedragscode binnen Syndion herschrijven. In de jaarkalender 
zullen we aandacht hebben voor onderwerpen zoals communicatie, grondhouding en Hostmanship.

2022 
In totaal 69 medewerkers 
gesproken, het ging  
hierbij om 101 meldingen

2021 
In totaal 58 medewerkers 
gesproken, het ging  
hierbij om 88 meldingen 

VERTROUWENSPERSOON MEDEWERKERSMELDINGEN COMMISSIE MELDCODE
Als cliënten te maken hebben met, of wanneer er een vermoeden is van seksuele intimidatie, huiselijk geweld en/of 
(kinder)mishandeling wordt er altijd een interne melding gedaan aan de commissie Meldcode. Deze onderzoekt de 
melding en geeft advies over de vervolgstappen. In 2022 is er toename van meldingen zichtbaar. Dit komt omdat er 
vanuit de gedragsdeskundigen meer aandacht is voor het melden van dit soort zaken door medewerkers.

Aantal meldingen 2022: 25      Aantal meldingen 2021: 12

2022

Aantal klachten bij de klachtenfunctionaris

2021 2020

13

2122

CALAMITEITEN
Als er sprake is van een ernstig incident moet Syndion dit melden bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). 

Het ernstige incident wordt dan een calamiteit genoemd. In 2022 melde Syndion 1 calamiteit bij de IGJ.

Syndion onderzoekt echter ook regelmatig minder ernstige incidenten om te achterhalen wat er precies gebeurd is 

en hoe dit heeft kunnen gebeuren. Dit doen we aan de hand van een Prismaonderzoek.  Het gaat er hierbij vooral om 

“wat we ervan kunnen leren en wat we eraan kunnen doen om situaties zoals deze te voorkomen”. Hierbij worden 

verbetermaatregelen en aanbevelingen geformuleerd. In 2022 onderzochten we intern vier dergelijke incidenten.

KLACHTEN
Als er sprake is van een ernstig incident moet Syndion dit melden bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). 

Het ernstige incident wordt dan een calamiteit genoemd. In 2022 melde Syndion 1 calamiteit bij de IGJ.



Reflectie van Harry Vogelaar

Bij het lezen van dit kwaliteitsrapport over vorig jaar is 
door de oogharen heen te zien dat er nog steeds sprake  
is van een worsteling; enerzijds zijn er veel plannen  
en ambities, nodig om de kwaliteit van de zorg en  
de bedrijfsvoering te verbeteren. Anderzijds vraagt  
de dagelijkse zorg, na corona en in een krappe arbeids-
markt, nog steeds om voorrang. Waardoor niet alle 
plannen kunnen worden doorgevoerd. Het gevolg is  
terug te lezen per bouwsteen.

Helder is dat de noodzakelijke digitale transitie  
en het invoeren van het nieuwe ECD veel tijd hebben 
gevraagd van de organisatie en van medewerkers.  
Toch heeft dit rechtstreeks te maken met zorginhoud. 
Het ECD is eenvoudiger geworden en rust nog op twee 
methodieken, wat een enorme vooruitgang is. Ook maken 
de vragenlijsten over clientervaring er bijvoorbeeld nu 
standaard deel van uit, zodat hier ook vooruitgang kan 
worden geboekt. Het cliëntportaal Caren maakt het straks 
mogelijk om het contact met cliënten en verwanten te 
intensiveren.

Inzetbaarheid en verzuim
Ook is in 2022 veel geïnvesteerd in het verbeteren van 
de inzetbaarheid van medewerkers en het terugdringen 
van verzuim. De werving van nieuwe medewerkers heeft 
prioriteit gehad en gelukkig is de medezeggenschap 
op locaties goed op orde. Er zijn mooie nieuwe locaties 
geopend. De basis is gelegd voor een lange termijn 
huisvestingsstrategie, die in de komende jaren rechtstreeks 
de vraag zal moeten helpen beantwoorden welke 
zorgvormen bij Syndion passen. Eerst de inhoud,  
dan de stenen.

Hiermee samenhangend is gekeken naar de ‘positionering’ 
van Syndion, belangrijk omdat we onze kernwaarden 
en merkwaarde tegen het licht hebben gehouden. 
Syndion ziet haar rol de komende jaren vooral in 
vermaatschappelijking van zorg, zo gewoon mogelijk 
geboden, kleinschalig, midden in de samenleving.  
Iets wat erg past bij de opgave die speelt rond  
de houdbaarheidsvraag van de langdurige zorg in  
de toekomst.

In het kader van een visie op dagbesteding is samen met 
de betrokken medewerkers gewerkt aan een plan dat 
moet leiden tot het beheersen van afkalving. In 2023  
moet dit regionaal verder opgepakt worden.

Digitale transitie
Ook zijn zaken niet goed van de grond gekomen. 
Klemmend is dat het cyclisch werken, op basis van 
het nieuwe ECD, nu echt meters moet gaan maken en 
dat teamreflectie en leren en ontwikkelen in 2023 echt 
planmatig vorderingen laten zien. Ook hier zie je dat  
de digitale transitie als basis hard nodig was; nu kunnen 
we gaan werken met een LMS (learning management 
systeem), dat een digitaal platform biedt om de scholing 
en ontwikkeling op individueel niveau aan te bieden en bij 
te houden.

Kern van het kwaliteitsrapport
Maar de kern van een Kwaliteitsrapport is toch vooral de 
ervaring meten van de mensen om wie het gaat. Dat cliënt 
ervaringsgesprekken achterop zijn, is daarom zeker niet 
goed te noemen en hier is extra inzet voor nodig.  

Het al eerder genoemde cliëntportaal zal ook een bijdrage 
moeten leveren aan een betere dialoog met cliënten en 
verwanten. Wat ik als bestuurder veel doe is locaties
bezoeken en in gesprek gaan met cliënten en mede-
werkers. Ook houden we interne audits, zaken die ons  
wel zicht geven op hoe de kwaliteit van de zorg wordt 
beleefd. Het is ook vast onderwerp op de agenda van 
lokale cliëntenraden.

Hiermee samenhangend komt de vraag op tafel welk  
doel een kwaliteitsrapport eigenlijk dient. Het moet  
de basis vormen voor het echte gesprek, over de vraag  
of cliënten en verwanten herkennen wat de organisatie 
zegt na te streven. Het kwaliteitsrapport, dat geldt voor 
de hele sector, dreigt toch weer vooral een verhaal te 
worden over de organisatie, processen en plannen. Terwijl 
de kern is het verbeteren van de zorg en ondersteuning, 
methodisch en cyclisch goed onderbouwd. Daar ligt ook 
de verbinding met leren en ontwikkelen. Het gaat immers 
om het verbeteren op basis van het verantwoorden van  
de geleverde kwaliteit. Dat zou het echte gesprek moeten 
zijn dat gevoerd moet worden. 

Het zou mij als bestuurder dan ook veel waard zijn als 
de cliëntenraden van de locaties dit rapport ook samen 
doornemen en bespreken. En teruggeven wat ze er van 
vinden en hoe zij de dagelijkse zorg en begeleiding in  
dit kader ervaren.

Kwaliteitskompas
Goed aanknopingspunt hierbij is dat het kwaliteitsrapport 
opgevolgd gaat worden door een kwaliteitskompas; 
minder instrumenteel, veel meer ingegeven vanuit 
ervaringsdeskundigheid. Dichter bij cliënten en verwanten. 
Zodat het meest belangrijke centraal komt te staan;  
het echte gesprek over de ervaren kwaliteit van zorg. 
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Reflectie
van de CCR

Het is weer een volle en drukke agenda geweest in 2022. 
Kwaliteitsmedewerkers, hartelijk dank. 

Veel dat gepresteerd is, zoals bijvoorbeeld de asserti-
viteitstraining, was goed. Maar enige zaken zijn voor 
verbetering vatbaar. Wij vinden de cijfers waarop  
gerapporteerd wordt door cliënten en medewerkers  
wel erg karig ingevuld om hierop zo uitgebreid te 
rapporteren. Enige nuancering vinden wij wenselijk.  
Bij ‘conflicten’ zien we een verontrustende stijging,  
hierop is onderzoek gewenst. 

Caren zit nog in de fase waarin het onduidelijk is hoe  
we moeten rapporteren; de ene client wil geen melding 
en andere cliënten willen ‘veel meldingen op dagniveau’. 
We verwachten in 2023, mede door de ingezette acties, 
een breder inzet van het invullen van gegevens,  
een duidelijke vermindering van ‘conflicten’ en een juiste 
inzet van Caren. 

Voor het geheel zijn wij tevreden over hoe de cliënt in 
2022 behandeld is door Syndion, onze complimenten.

Reflectie
van de OR

Het afgelopen jaar was een jaar vol grote projecten, 
doelen en plannen. Dit kwaliteitsrapport geeft goed weer 
wat 2022 voor een jaar was voor Syndion. In alle bouw-
stenen is de ambitie terug te zien en te lezen om de 
organisatie toekomstbestendiger te maken. En zoals 
het bij (grote) doelen stellen gaat, wordt niet elk doel 
gehaald. 

De overgang naar ONS is wél behaald; dit was een groot 
doel en heeft veel inzet en tijd gekost. Het is fijn dat de 
overgang over het algemeen goed is gegaan, waardoor 
er nu weer meer ruimte ontstaat om andere plannen 
door te ontwikkelen zoals het delen van ervaringen  
door cliënten, verwanten of medewerkers. De OR vindt 
het goed om te lezen dat het inzetten van ervaringsdes- 
kundigen onderdeel is van bouwsteen 2 waar aan (door)
gewerkt zal worden in 2023.

Binnen de dagbesteding waren er, en zijn er, veel ontwik-
kelingen die veel gevolgen hebben voor onze collega’s. 
Er is een verbeterproject opgestart om dagbesteding 
weer op de kaart te zetten. Bij de medewerkers brengt 
dit spanningen mee, merkt de OR. Wij hopen dat onze 
collega’s zich voldoende gesteund voelen en gezien  
worden tijdens deze ontwikkelingen. 

Bovenstaand onderwerp raakt ook het behouden en 
werven van (nieuwe) collega’s. Heel goed dat er veel 
aandacht is voor het werven van nieuwe medewerkers. 
De OR vindt dat er ook veel aandacht moet zijn voor het 
behouden van medewerkers. Er is enorm veel expertise 
en ervaring binnen onze organisatie, op allerlei vlakken. 

Tijdens een teamreflectie met de clustermanager is 
er tijd om dit soort dingen te bespreken. In 2022 is dit  
helaas niet bij elk team gelukt, goed dat dit nu op  
de jaarplanning van alle teams staat. 

Het gezien, gehoord en gewaardeerd worden is lastig 
meetbaar en niet terug te lezen in dit kwaliteitsrapport. 
In 2023 staat er een MEO (voorheen MTO) gepland. 
De OR hoopt en ziet erop toe dat hier goede gesprekken 
uit voortkomen binnen teams.  

Wat ook niet terug te lezen is, maar wij als OR wel  
merken, is dat er een andere wind waait binnen  
Syndion.  Nieuwe mensen, met nieuwe of andere  
ambities en inzichten, brengen een andere dynamiek 
mee. Arina Kruithof, de nieuwe bestuurder, zal ook haar 
bijdrage hieraan gaan leveren. Soms is kwaliteit direct te 
merken tijdens een gesprek met een cliënt, soms is het 
pas achteraf zichtbaar. Soms meetbaar en soms niet. 

Laten we samen verder werken aan een mooi Syndion 
in 2023!






